就医专线服务调研要求

（一）项目名称：就医专线服务
（二）项目简要说明： 

运行路线及用车时间:

	线路名称
	线路说明
	车型
	班车时间

	西湖花苑-苏州九院就医专线
	1、行驶线路：西湖花苑——新柳溪花园——新湖明珠城南——230省道——苏州九院。全程约15公里

	45座
	6：30 西湖花苑-苏州九院

8:00 西湖花苑-苏州九院

11:30苏州九院-西湖花苑

13:00西湖花苑-苏州九院

16:30苏州九院-西湖花苑



（三）车辆要求：
1、车辆符合安全国家标准，取得机动车检验合格证明，并已经在公安机关交通管理部门办理注册登记；
2、有取得驾驶资格的驾驶人；
3、有包括行驶线路、开行时间和停靠站点的合理可行的运行方案；
4、有健全的安全管理制度；
5、已经投保机动车承运人责任保险（交强险、第三者责任险、座位险等）；
6、应当配备统一的标志灯和停车指示标志；
7、按照规定配备具有行驶记录功能的卫星定位装置；
8、应当配备逃生锤、干粉灭火器、急救箱等安全设备。安全设备应当放置在便于取用的位置，并确保性能良好、有效适用。
（四）驾驶人要求：
1、取得相应准驾车型驾驶证并具有5年以上驾驶经历，不超过60周岁；
2、最近连续3个记分周期内没有被记满分记录；
3、无致人死亡或者重伤的交通事故责任记录；
4、无饮酒后驾驶或者醉酒驾驶机动车记录，最近1年内无驾驶客运车辆超员、超速等严重交通违法行为记录；
5、无犯罪记录；
6、身心健康，无传染性疾病，无癫痫、精神病等可能危及行车安全的疾病病史，无酗酒、吸毒行为记录；
7、承诺提供备用驾驶人。
（五）服务主要内容及要求：
1、根据医院要求为病人提供接送服务。
2、因临时原因须调派代用车时，必须提供同一类型及同一级别的车辆并于前一工作日通知医院。
3、应保持车辆内部、外部的清洁卫生，保证车况良好，并在冬、夏季节开启空调以满足乘坐人员的需求，其所产生的清洁费或其他相关费用因包含在报价中。
4、若提供的车辆性能、品质或配置低于合同所规定的车辆，医院可要求更换车辆，乙方不得拒绝，若未能在限期内更换车辆按违约处理。
5、应指派品行良好，身体健康，并持相应的中华人民共和国机动车有效驾驶证件的司机驾驶车辆。
6、驾驶人员在驾驶时，应确保遵守有关交通法规规定，认为驾驶员服务态度差，可以口头及书面通知乙方改善，如拒不改善者，医院有权要求立即更换驾驶员。
7、在运行当中由于天气或不可抗拒因素（如交通事故引起的堵塞、临时交通管制、恶劣天气等）造成的班车脱班，造成损失，乙方应妥善协调解决。对于持续性的交通管制，应及时通知医院以便调整班车路线。
8、乘车人员必须提前2~5分钟到达站点。服务车辆必须按医院所要求的时间、地点、路线，每天准时接送病人。
9、乙方根据医院目前线路、班次及乘车人员等情况，自行选择所用车型及数量，制定科学、合理的服务方案。
10、乙方在约定范围内提供病人接送服务，根据双方共同商定的停靠站点必须是符合交通法规所规定的上、下车地点，书面确定沿途每个站点停靠的时间；
11、乘坐人数不超过营运车辆所允许的人数；
12、乘坐人员无权指挥驾驶人员私自改变所规定的路线及站点；
13、在服务过程中发生交通事故导致乘坐人员伤亡及财产损失的，由乙方对伤亡及损失承担全部的赔偿和事故处理责任。交通事故责任被认定涉及第三方的，由乙方自行向该第三方追索，但不得以此为由拖延或拒绝履行对相关人员的责任；
14、乘坐人员必须爱护车内任何设施并保持车内清洁，损坏车辆及设施应按价赔偿。
